PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUNG
PAT CQC MUA BAN XE MAY PIEN, XE PAP PIEN VINFAST

Vui long doc Ky cdc diéu khodn va diéu kién chung nay khi dat coc mua xe mdy dién, xe dap dién
VinFast (“Biéu Khodn Dt Coc”) truréc khi quyét dinh dat mua cac san pham VinFast. Bang viéc xac
nhdn dong y véi ngi dung Diéu Khoan Pat Coc va hoan tat viéc chuyén Tien Bat Coc, Khach Hang
dwoc hiéu rang da doc, hiéu va dong Y Véi tat ca cac diéu khodn va diéu kién ciia Pieu Khodn Dat
Coc.

Khach Hang dong ¥ dit coc cho Cong ty TNHH Kinh Doanh Thuwong Mai va Dich Vu VinFast
(“VinFast Trading”) hoic v4i cac nha phan phbi/dai Iy chinh hing ciia VinFast Trading (“Bén Ban”)
mot sb tién (“Tién Pt Coc”) bang ddng Viét Nam dé dam bao cho viée giao két va viéc mua ban xe
VinFast voi thong tin vé san pham dugc Khach Hang lya chon theo Pon it Hang.

Viéc Khéch Hang thuc hién dat hang (“Pon Pt Hang”), chap thuan Diéu Khoan Pit Coc nay va
thanh toan Tién Dat Coc cung véi viéc Bén Ban xac nhan BDon Pat Hang tao thanh thoa thuan dat coc
c6 hi€u lyc phap 1y rang buoc Khach Hang va VinFast Trading (“Théa Thuan Pat Coc”). Vi cac
bon bat Hang trén website https://vinfastauto.com/vn_vi, Bén Ban s€ gtri thong bao xac nhan Pon
Hang do Bén Ban guri tir dia chi email: vinfast.noreply@vinfast.vn t&i dia chi email cia Khach Hang
theo thong tin da dang ky trén website. Khach Hang cam két dong ¥ va tuan thu day dua chinh séch béan
hang cua VinFast Trading dugc cong bé tuy timg thoi diém.

Thoi han dit coc (“Thoi Han Pit Coc”) bat dau tir thoi diém Khach Hang thanh toan dii Tién Dt Coc
cho Bén Ban dén khi (i) cac bén hoan tat viéc mua ban xe; hodc (i) ngay Tién Pat Coc duge xt 1y theo
Thoa Thuan it Coc nay hodc theo thoa thuan khac cua cac bén, tiy thoi diém nao dén trude. Trong
Thei Han Pat Coc, Tién Pat Coc khong phat sinh 1ai.

Tién Pit Coc c6 thé duge thanh toan béng thé tin dung, ATM noi dia, chuyén khoan ngan hang, hoac
hinh thirc thanh toan khac theo quy dinh ctia Bén Ban tai timg thoi diém va theo huéng dn chi tiét tai
website https://vinfastauto.com/vn_vi.

Trong Thoi Han Bat Coc, cac bén s€ thuc hién quy trinh mua ban dudi day:

5.1. Bén Ban giri théng bao cho Khach Hang vé viéc (i) Bén Ban s& giao xe cho Khéach Hang; va (ii)
cac bén s& hoan tat thu tuc mua ban xe (bao gdm ca viéc Khach Hang thanh toan khoan tién mua
ban xe con lai) theo thoi gian va dia diém nhan xe hop 1y duoc Bén Ban thong bao (“Thong
B&0”). Khi Khach Hang thanh toan toan bd khoan tién mua ban xe con lai cho Bén Ban, Khach
Hang dong v rang Tién Dt Coc duge chuyén dbi thanh mot phan khoan thanh toan tién xe va
toan bo khoan tién Khach Hang da chuyén cho Bén Ban d6 13 khoan tién mua ban xe.

5.2. Néu Khach Hang khong hoan tit viéc thanh toan va nhan xe trong thoi gian va tai dia diém theo
Thong Bao ciia Bén Ban, thi Bén Ban dugc quyén cham dit Thoa Thudn Pat Coc nay va Tién
Pit Coc thudc vé Bén Ban, dong thoi Bén Ban ¢ quyén quyét dinh viée xir Iy Tién Dat Coc. Dé
thuan tién cho Khach Hang, bang cach guri thong bao trude ngay hét han hoan tat thu tuc mua
ban xe ghi trong Thong Bao cho Bén Béan, Khach Hang duoc gia han viéc hoan tat thi tuc mua
ban xe theo Thong Bao 01 lan trong vong [07] ngay ké tir ngay hét han nhan xe lan dau theo
Thong B4o. Néu Khach Hang van khong thanh toan va nhéan xe theo Thong Béo trong thoi gian
gia han thi Bén Ban c6 quyén xur Iy Tién Dat Coc nhu quy dinh tai khoan nay.

5.3. Néu Bén Ban khong hoan tat viéc giao xe trong thoi gian va tai dia diém theo Thong Bao ctia
minh, thi Khach Hang dugc quyén chdm dut Théa Thuan Pat Coc nay va Tién Dit Coc: (i) s&
dugc hoan tra cho Khach Hang, va (ii) Bén Ban s& thanh todn mot khoan twong duong Tién Dat
Coc. Tuy vay, cic bén dong y rang, bang cach giri thong béo trudc ngay hét han hoan tat thi tuc
mua béan xe ghi trong Thong Bao, Bén Béan duoc gia han viéc hoan tat tha tuc mua ban xe theo
Thong Béo 01 lan trong vong [07] ngay keé tir ngay hét han nhan xe 1dn dau theo Thong Bao. Néu
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Bén Bén van khong giao xe theo Thong Béo trong thoi gian gia han thi Tién Dat Coc duoc xir 1y
nhu quy dinh tai khoan nay.

5.4. Thoa Thuin Piat Coc ndy c¢6 thé chim dut trong cac trudng hop khac theo thoa thuan cua hai bén
hodc theo quy dinh cta phép luat.

Trong thoi han tir khi bat dau Thoi Han Dt Coc dén ngay ctua Thong Bao, mdi bén c6 thé dé nghi doi
xe 01 1an sang kiéu loai xe khac ma Bén Ban sin c6 va dang kinh doanh tai thoi diém dé nghi doi.
Trong trudng hgp mot bén dé nghi ma bén con lai khéng chap thuan doi xe thi Thoa Thuan Dat Coc s&
cham dit va Bén Bén sé tra lai Khach Hang khoan Tién Pat Coc.

Bang viéc giao két Thoa Thuan it Coc nay, Khach Hang dong ¥ rang: Bén Ban c6 thé chuyén giao
Hop Dong nay cho cong ty con/lién két ciia minh hodc bén thir ba nao khac sau khi giri cho Khach
Hang thong bao bang vin ban it nhat 05 (nim) ngay lam viéc trude ngay chuyén giao.

Céc bén dong ¥ rang, thong bao theo quy dinh tai Thoa Thuan Pt Coc ndy c6 thé dugc cac bén thuc
hién théng qua: ting dung VinFast E-Scooter, tin nhin SMS, vin ban, dién thoai, email, tin nhan trén
cac nén tang cong nghé sb (zalo, viber...), theo sb dién thoai/email/tai khoan ma Khach Hang ding ky
trén website hay rng dung.

DPé dam bao trai nghiém san phém va dich vu ctia Bén Ban va cac khau van hanh dich vu ¢6 lién quan
duogc toan ven, bang cach ky Thoa Thuin Pit Coc hoic Pon Pit Hang hodc hop ddong mua ban hoic
chinh Biéu Khoan Pat Coc nay, Khach Hang xac nhan rang Khach Hang di doc, hiéu va dong y cho
phép Bén Ban xur 1y dir liéu c4 nhan cta minh véi cach thirc duoc mo ta chi tiét tai Chinh Sach Quyén
Riéng Tu hay Chinh Sich Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan dugc cong bd trén website
https://vinfastauto.com/vn_vi/dieu-khoan-phap-ly, dugc diéu chinh vao tirng thoi diém dé phu hop véi
quy dinh phap luat lién quan dén bao vé dit liéu c& nhan hién hanh.

Ngoai trir cac bién phap xur Iy Tién Dt Coc duoc quy dinh trong Piéu 5, khong Bén nao phai thanh
toan thém bat ky khoan tién phat, boi thuong nao cho Bén con lai hodc phai chiu trach nhi¢m theo bét
ky hinh thtrc nao khac.

Thoa Thuan Pit Coc niy duge diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Bét ky tranh chép nao lién quan
dén Thoa Thuin Dat Coc nay trude tién s& duge Cac Bén giai quyét thong qua thuong lrgng. Néu Cac
Bén khong dat dugc thuong lwong thi tranh chdp d6 s& duoc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén cua
Viét Nam.
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